
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального захисту населення  Кам'янської райдержадміністрації

  10.04.2023   № _9-О____   


 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„ Видача нового посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам війни, членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим учасникам Революції Гідності замість непридатного / втраченого та у разі зміни особистих даних”
Центр надання адміністративних послуг(ЦНАП)
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання адміністративних послуг

	

	1
	Місцезнаходження 
	ЦНАП Виконавчого комітету П’ятихатської міської ради

52100, Дніпропетровська обл., Кам'янський район, м. П’ятихатки, вул. Садова, 104

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок - четвер  з 8.00 до 17.00 год.

П’ятниця  з  8.00  до 16.00  год. 
Обідня перерва з 12.00 до  12.45 год.

Вихідні дні субота - неділя

ПРИЙОМ ГРОМАДЯН:

Понеділок - четвер  

з 8.00 до 16.00 год.

П’ятниця з 8.00 до 15 00 год
Обідня перерва з 12.00 до 12.45 год.

Вихідний  день – субота, неділя

РОБОТА З ДОКУМЕНТАМИ:

Понеділок – четвер з 16.00 до 17.00 год.
П'ятниця з 14.45 до 15.45 год.



	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	+38 096 2568161

+38 097 1124811

Веб-сайт: info@pyatihmr.dp.gov.ua

	

	

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” від 22.10.1993 № 3552-ХІІ

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України
від 12.05.1994 № 302 “Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”,  

від 28.02.2018 № 120 "Порядок виготовлення та видачі посвідчення “Постраждалий учасник Революції Гідності”,
від 26.04.1996 № 458 “Про комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни, відповідно до Закону України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;

від 23.09.2015 № 739 “Питання надання статусу учасника війни деяким особам”


	6
	Акти центральних органів

виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціального захисту населення України від 30.05.1996 № 79 “Про затвердження Типового положення про комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 04.06.1996 за № 264/1289

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	Посвідчення стало непридатним, було втрачене або змінилися особисті дані (прізвище, ім’я та по батькові)

	8
	Перелік необхідних документів
	- заява; 

- копія сторінок паспорта громадянина України з даними про прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце народження, серію та номер паспорта, ким і коли виданий паспорт та реєстрацію місця проживання або місця перебування особи. У разі отримання особою паспорта громадянина України у формі картки надається його копія та копія довідки про реєстрацію місця проживання. Для осіб віком до 14 років надається копія свідоцтва про народження; 

- фотокартка 3х4 см; 

-посвідчення, яке підлягає заміні;

-документ, що підтверджує зміни особистих даних (копія);

-– копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки платника податків;

-відомості, щодо належності до категорій осіб, зазначених у пункті 1 статті 10 і статті 101 , статті 7, статті 8, 9, статті 16-1 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».

Особи з числа учасників АТО/ООС  подають документи, зазначені у пункті 2 постанови Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 739 “Питання надання статусу учасника війни деяким особам”

	9
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи у паперовій формі подаються заявником  за зареєстрованим місцем проживання особисто субʼєкту надання адміністративної послуги або його законним представником (для ВПО з їх числа - за місцем перебування на обліку як ВПО).

	10
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно.

	11
	Строк надання 
	Рішення про встановлення статусу приймається у місячний строк з дня подання необхідних документів.Для учасників війни-у 10-денний строк, для постраждалих учасників Революції Гідності-7-денний строк.

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Подання неповного пакету документів;

невідповідність поданих документів вимогам чинного законодавства;

подання недостовірних даних.

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам війни, членам сім´ї загиблого ( померлого ) ветерана війни, членам сім´ї загиблого ( померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим учасникам Революції Гідності / відмова у видачі посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам війни, членам сім´ї загиблого ( померлого ) ветерана війни, членам сім´ї загиблого ( померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим учасникам Революції Гідності

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	Посвідчення  видаються особистоабо за його дорученням рідним чи іншим особам, за що вони розписуються у відповідних документах.


	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального захисту населення  Кам'янської райдержадміністрації

  10.04.2023   № _9-О____   


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

“ Видача нового посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам війни, членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим учасникам Революції Гідності замість непридатного / втраченого та у разі зміни особистих даних”

Центр надання адміністративних послуг(ЦНАП)
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

	№

з/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа

(відділ)   
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, відповідність їх оформлення вимогам законодавства
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	    2
	Формування справи, занесення даних до реєстру
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	3
	Після перевірки відомостей внесених до заяви, проставлення власного підпису заявником
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	4
	Передача пакету документів заявника уповноваженому представнику управління соціального захисту населення райдержадміністрації


	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	5
	Розгляд заяви


	Управління соціального захисту населення
	В
	Протягом 30 днів.

Не пізніше 10 днів від дня звернення-для учасників війни.

Не пізніше 7 днів від дня звернення для постраждалих учасників Революції Гідності.

	6
	Надання повідомлення про відмову у наданні послуги на адресу центру надання адміністративних послуг
	Управління соціального захисту населення
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	7
	Повідомлення про надання (не надання) на адресу заявника результату надання адміністративної послуги
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1-го робочого дня

	Загальна кількість днів надання послуги
	30

	Загальна кількість днів надання послуги (передбачена  законодавством)
	30(10)(7)


